
 

       

 СИЛАБУС  

         

навчальної дисципліни 

«Системи бронювання в туризмі» 

 

Спеціальність 

242 Туризм 

 

Освітньо-професійна програма 

Туризм 

 

Освітньо-

професійний 

ступінь 

 Фаховий молодший бакалавр 

Статус 

дисципліни 
 Вибіркова дисципліна 

Форма навчання  Очна (денна) 

Обсяг дисципліни, кредити 

ЄКТС/ 
загальна кількість годин 

        4 кредити /120 годин 

 

6 семестр – 3-го року навчання 

 

Мова викладання  Українська 

Анотація 

дисципліни 

Дисципліна «Системи бронювання в туризмі» є складовою циклу 

дисциплін професійної підготовки фахового молодшого бакалавра з 

туризму.  

Актуальність вивчення систем бронювання в туризмі обумовлена 

тим, що інформаційні технології на даному етапі розвитку 

використовуються у діяльності туристичних підприємств та 

стимулюють глобалізаційні та інтеграційні процеси на ринку 

вітчизняного та міжнародного туризму. Розвиток підприємства у 

туристичній індустрії без використання інформаційних технологій та 

систем бронювання наразі неможливий. Чим більше підприємство 

використовує їх тим успішнішим і конкурентоспроможним воно стає. 

Інформаційні технології допомогли знизити витрати, підвищити 

операційну ефективність та покращити обслуговування туристів. Як 

клієнти, так і підприємства можуть скористатися покращеною 

системою зв'язку, бронювання та обслуговування. Сьогодні не викликає 

сумнівів, що технології та подорожі – ідеальне поєднання. Цей симбіоз 

в останнє десятиліття відіграє вирішальну роль у розвитку туризму: від 

пошуку місця відпочинку та планування подорожі до самої її реалізації 

й демонстрації вражень і фотографій у соціальних мережах. 

Що буде вивчатися 

(предмет навчання) 

Предметом вивчення дисципліни є формування необхідних 

теоретичних знань та практичних навичок щодо побудови та роботи з 

сучасними інформаційними системами та системами бронювання в 

туризмі, їх раціонального використання, а також упровадження 
сучасних інформаційних технологій у практичну туристичну 

діяльність; навички роботи у програмному забезпеченні «Парус-

Турагенство 7.40» 

http://college-chnu.cv.ua/pages/files/8c639233ba5d/072_Finansu.pdf


Чому це 

цікаво/потрібно 

вивчати (мета) 

Оволодіння базовим комплексом теоретичних знань з розвитку 

інформаційних систем та технологій; окреслити сучасний стан і 

тенденції розвитку інформаційних технологій; проаналізувати основи 

роботи систем бронювання; охарактеризувати модель електронного 

туристичного бізнесу; вивчення технології організації і управління 

туристичною діяльністю з використанням обчислювальної і 

комунікаційної техніки, засобів і методів комп’ютерної обробки 

економічної і управлінської інформації з використанням сучасних 

технологій. 

 

 

 

 

 

 
 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

 ПР 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 

поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та 

туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також 

світоглядних та суміжних наук  

ПР 08. Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно 

нею користуватися  

ПР 10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем 

(адміністративно-управлінська, соціально-психологічна, економічна, 

техніко-технологічна) 

ПР 17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в 

професійній туристичній сфері  

ПР 18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях 

ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за 

результати своєї професійної діяльності. 

 ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та 

екстремальних ситуаціях 

ПРН02. Знати і розуміти систему інформаційного забезпечення в 

туризмі 

ПРН06. Вміти працювати у програмному забезпеченні «Парус-

Підприємство» – модуль «Туристичне агентство 7.40» 

ПРН07. Розуміти напрямки використання Інтернет-ресурсів у 

туристичному бізнесі 

ПРН10. Знати інформаційні технологій, що застосовуються в керуванні 

готельно-ресторанним комплексом 

ПРН20. Оцінювати вплив новітніх інформаційних технологій на 

розвиток міжнародної туристичної індустрії. 

 

 

Як можна користуватися 

набутими 

знаннями і уміннями 

(компетентності) 

ІК. Здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та 

практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, 

так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів 

системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються 

комплексністю та невизначеністю умов. 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.  

ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел.  

ЗК08. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій.  

ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми.  

ФК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ФК 4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на 

всіх рівнях управління.  

ФК 6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, 



ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного).  

ФК 7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту.  

ФК 8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем.  

ФК 11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств 

інформаційні технології та офісну техніку.  

ФК 12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу.  

ФК 13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації.  

ФК 16. Здатність працювати з документацією та здійснювати 

розрахункові операції суб’єктом туристичного бізнесу.  

ФК 17. Відстежувати тенденції функціонування національного та 

світового ринків туристичних послуг, встановлювати взаємозв'язок між 

розвитком туризму та соціально-економічними процесами у країні.  

ФК 18. Розробляти рекомендації для державних органів влади та органів 

місцевого самоврядування у сфері контролю за туристичною 

діяльністю. 

ФК22. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем  

ФК27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації 

СК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, 

ресторанного, транспортного, 4 екскурсійного, рекреаційного). 

СК7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту 

СК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати 

та систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати 

туристичний інформаційний матеріал. 

СК11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств 

інформаційні технології та офісну техніку. 

СК12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу. 

СК17. Здатність обирати оптимальні способи реалізації туристичних 

послуг, проводити дослідження споживчих ринків та планувати 

маркетингові заходи. 

Структура дисципліни 

РОЗДІЛ 1. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ В 

ТУРИЗМІ 

ТЕМА 1. Система інформаційного забезпечення в туризмі  

ТЕМА 2. Програма «Парус-Підприємство» – модуль «Туристичне 

агентство 7.40»  

ТЕМА 3. Документаційне, комунікаційне та програмне забезпечення 

сучасного туристичного офісу. 

 ТЕМА 4. Забезпечення туристичного бізнесу в мережі Інтернет. 

Напрямки використання Інтернету.  

ТЕМА 5. Інформаційні системи і спеціалізовані програмні засоби в 

туризмі Класифікація інформаційних систем менеджменту.  

 

РОЗДІЛ 2. УПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ТА ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИЗМІ 



ТЕМА 6. Інформаційні технології в керуванні готельно-ресторанним 

комплексом. 

 ТЕМА 7. Мобільні додатки туристичного спрямування. 

 ТЕМА 8. Новітні інформаційні технології в туризмі. 

ТЕМА 9. Туристична Інтернет-реклама та технології віртуальної 

реальності в туризмі. 

ТЕМА 10. Туристичні маркетплейси. 

  

РОЗДІЛ 3. СИСТЕМИ БРОНЮВАННЯ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

ГОТЕЛЬНОГО, РЕСТОРАННОГО ТА ТУРИСТИЧНОГО 

БІЗНЕСУ 

ТЕМА 11. Основи роботи у системах бронювання готельних послуг 

ТЕМА 12. Особливості роботи з системами бронювання ресторанних 

послуг 

ТЕМА 13. Сучасні системи у діяльності туристичних підприємств 

ТЕМА 14. Створення бронювання. Групові бронювання 

ТЕМА 15. Тарифи та дисплеї тарифів у глобальних дистриб’юторських 

системах 

ТЕМА 16. Розрахунок маршруту та додаткові функції у роботі з 

глобальними 

дистриб’юторськими системами  
 

 

 Міжпредметні зв’язки  

   Знання з даного курсу будуть використовуватися при вивченні 

дисциплін: «Інформаційні системи та технології в туризмі», 

«Електронна комерція», «Технологія та організація туристичної 

діяльності», «Туроперейтинг», «Комунікативний менеджмент», 

«Маркетинг в туризмі». 

     Набуті знання можуть бути використані при написанні курсової 

роботи, проходженні навчальної та виробничої практик. 

 
 

 

 

 

 

 

Політика оцінювання  

та академічної 

доброчесності 

      

     Політика дотримання академічної доброчесності (відповідно до 

Закону України «Про освіту») – «Викладання навчальної дисципліни 

ґрунтується на засадах академічної доброчесності ‒ сукупності етичних 

принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися 

учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та 

провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри 

до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. 

Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний 

плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, списування, обман, 

хабарництво, необ’єктивне оцінювання. 

      За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть 

бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне 

проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); 

повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми. 

       Списування під час контрольних (модульних) робіт та екзаменів 

заборонено (в тому числі і з використанням мобільних девайсів). 

Рекомендована література 

    

Основна (базова) 

 1. Андренко І. Б. Менеджмент готельно-ресторанного господарства: 

підручник / І. Б. Андренко, О. М. Кравець, І. М. Писаревський; Харк. 

нац. ун-т міськ. господарства ім. О. М. Бекетова. Х.: ХНУМГ, 2018. 

431 с.  

 2. Бабарицька В. К. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-

термінологічні основи, сервісне забезпечення тур продукту: навч. 



посіб. / В. К. Бабарицька, О. Ю. Малиновська. Вид. 2-ге, перероб. та 

допов. Київ: Альтерпрес, 2018. 230 с.  

 3. Василенко, О. П. Менеджмент організацій: навч. посіб. для студ. 

вищ. навч. закл. / О. П. Василенко, Г. О. Коваленко, О. О. Поліщук. - 

Умань: Вид. "Сочінський", 2019. 490 с.  

 4. Василенко В.О. Ситуаційний менеджмент: навч. посіб. / В.О. 

Василенко, В.І. Шостка. К.: ЦУЛ, 2018. 241с.  

 5. Виноградський М.Д. Організація праці менеджера: навч. посіб. / 

М.Д. Виноградський, A.M. Виноградська, О.М. Шкапова. К.: Кондор, 

2019. 234 с.  

   

Допоміжна 

6. Гудзинський, О. Д. Менеджмент підприємницької діяльності: навч. 

посіб. / О. Д. Гудзинський, С. М. Судомир, Т. О. Гуренко: заг. ред. О. 

Д. Гудзинського; Ін-т підготов. кадрів держ. служби зайнятості 

України. К.: ІПК ДСЗУ, 2019. 321 с.  

7. Дяченко Т.О. Основи менеджменту: навч. посібник. / Дяченко Т.О. – 

К.: Кондор, 2018. 176 с. 

8. Заславська, К. А. Менеджмент підприємств малого бізнесу: навч. 

посіб. / К. А. Заславська; Харк. нац. екон. університет. Х.: Вид. ХНЕУ, 

2018. 200 с.  

9. Кіптенко В. К. Менеджмент туризму: підручник / В. К. Кіптенко. К.: 

Знання, 2018. 502 с.  

Інформаційні    

ресурси 

1. http://rada.gov.ua/ - Офіційний веб-портал Верховної Ради України 

[Електронний ресурс].  

 2. http://www2.unwto.org/ - Офіційний сайт Всесвітньої туристичної 

організації World Tourism Organization (UNWTO): [Електронний 

ресурс].  

 3. http://www.ukrstat.gov.ua/ - Державна служба статистики України 

[Електронний ресурс].  

 4. https://www.facebook.com/DARTUkraine/ - Державне агентство 

розвитку туризму України [Електронний ресурс]. 

 
Формат 

та обсяг курсу 

Вид занять Кількість годин 

Лекції 34 

Семінарські заняття  20 

Самостійна робота 66 

                                           ЗАЛІК 

 

 

 

 

Шкала оцінювання, 

національна 

та ЄКТС 

 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

 
Оцінка 
ЄКТС 

 
Оцінка 

за національною шкалою 

90-100 А 5 (відмінно) 

80-89 В 
4 (добре) 

70-79 С 

60-69 D 
3 (задовільно) 

50-59 Е 

 

35-49 
 

FX 

2 (незадовільно) 

з можливістю повторного 

складання 

 

0-34 
 

F 

2 (незадовільно) 

з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

http://www2.unwto.org/
http://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.facebook.com/DARTUkraine/


Викладач(і) 

ІРИНА ВАСИЛІВНА ФЕДЬКО  

Посада: викладач 

Категорія: вища кваліфікаційна категорія 

E-mail: fedko.iryna@chic.cv.ua 

Покликання на 

дисципліну 

(сторінка курсу 
в Moodle) 

 
https:/ dn.chic.cv.ua 

 

Розглянуто та затверджено  

на засіданні циклової комісії  

туризму,  іноземних мов 

          (назва комісії) 

Протокол № 6 від 13 грудня 2022 р. 

 

                                                                  Голова циклової комісії ________Наталія СТОЛЯР  
                                                                                             (підпис) 
 

 

 

https://idgu.in.ua/
http://dn.chic.cv.ua/

