SPABEIBKAA IBAYCTPIAASHRTT Koz

CUJIABYC
HABYAJbLHOI JUCHHUILIIHA
IICUXOJIOI'TA TPOAAXKIB Y TYPU3MI
CrneniajbHicTh

242 Typusm
OcBiTHbO-nIpodeciiina nporpama TYPU3IM

OcBiTHBO-IpOdeciiinnii
CTYNiHb

daxoBuil MOJIOAIINN OaKaIaBp

ICTaTyc
M cOUIIiHT

BubipkoBa nucuuIuiiHa

®opMa HAaBYaAHHSA

|Ouna (nenna)

OO0csAT TUCHUILTIHA,
kpeautu EKTC/
3arajJbHa KVILKICTL TOaNH

3 xpesuru /90 o 7 cemecTp — 4-TO pOKY HaBYaHHS

MoBa BUKJIagaHHA

'YKpaiHCbKa

AHOTaANA
MU CIUILTIHA

[IporpamMa BUBYEHHS BHOIPKOBOI AMCHHIDIIHU ,,IIcuxooris
MPOJAXKIB y TypHu3Mi” CKJIQJICHA BIIMOBITHO JIO MICIS Ta 3HAYCHHS
JUCLUIUTIHA 32 CTPYKTYPHO-JIOTIYHOIO CHUCTEMOIO, IMeperdaueHoro
OCBITHBO-TIPOQECIIHOI0 ~ MpOrpaMor0  MIArOTOBKH  (haXxoBOTO
MOJIOIIOro OakanaBpa 3a crerianbHicTio 242 “Typusm™.

[Ipu3HaueHHs HaBYaAJNbHOI JUCLUUIUIIHM MOJSATa€ y MiATOTOBII
MaiOyTHIX (axiBIIB 3 TypuU3My [0 YIpPaBIIHHSI TYPUCTUYHUMH
oprasizanisiMu, O3HallOMJIEHHsS 3100yBayiB (haxoBOi MepeIBUIIOL
OCBITM 3 TMpPHUHIMIIAMU OpraHizamii MpOAAXIB TYPUCTHUHUX
MPOAYKTIB, 3MICTOM Ta METOJAMYHHUMHM 3acaJaMH II0JI0 OpTraHi3alii
Creliali30BaHol MAISIIBHOCTI, Y TOMY 4YHCIi 3 METOI pPO3poOKU
CTpaTerii 1 MeTOAIB MpOJAaxiB, a TaKOX TEXHIK Ta METOJIIB
TICUXOJIOTIYHOTO BIUTMBY MPOJAXKIB Y TYPU3MI.

1o Oyne BuB4YaTHCA
|[(mpeameT HaBUAHHS)

<

OCHOBHI NpPHUHLMIIM OpraHizamii NpoAaXiB TYPUCTHUYHUX
MIPOAYKTIB;

crenudika TypUCTHUHUX MTOCIYT;

MOHATTS LIHHOCTI OCIYT ISl KIII€HTIB;

kyacudikailis motped TypHUCTIB;

MpoIeC MPUHHATTS KIIIEHTOM PillIEHHS PO MOKYIIKY;

TICUXOJIOTTYHI TEXHIKH MPOJaXiB TYPUCTUUHUX TOCTYT;

AN N N NN

KOHIICTILiST MPOJaXiB Yy TypH3Mi, OCOOIMBOCTI TYpHCTUYHOTO
MPOIYKTY K 00’ €KTy IPOJaXKYy;

<

METOJM aHaJli3y KJII€HTChKOI a3y,

<

JIOSTBHICTE Ta 3aJ0BOJICHHS CIIOKMBAaYiB TYPUCTHYHHUX ITOCIIYT;



http://college-chnu.cv.ua/pages/files/8c639233ba5d/072_Finansu.pdf

v\ BUKOPHCTaHHsA 0a30BUX NPUHLMIIB 1 TEXHOJOTIH 3 OLIHKU
TYPUCTUYHHUX TIOCIYT Ta TIICUXOJIOTIYHE CIPUHHATTS HOBHX
HaNpsSMKIB Y TYPUCTUYHIH 1HIYCTpIi.

Yomy ne OnaHyBaHHS 3HaHb € BXXJIMBOIO YMOBOIO JUIs KBaJIi(h1IKOBAaHOT'O
BUpIilIEHHS (paxiBIeM HIMPOKOTO CIIEKTPa 3aB/IaHb, MOB'I3aHUX 3

HiKaBo/mOTPiOHO ' ) ) )
OIIIHKOI0, aHAJII30M 1 POTHO3YBAaHHSIM B cepi Typu3My.

BHBYATH (MeTa)

Memoio BUBUYEHHS NUCUUILIIHMU € |

O ompumamu no2iubIeHi 3HAHHS, YMIHHA [ HA8UYKY B 00JaCTi
MICHXOJIOTi1 TYpU3MY BiJIITOBITHO IO Cy4aCHUX HAYKOBHUX
YSIBIICHB;

O  0607100iHHA 6MIHHAM J1aTHOCTYBATH HAIIPSIMH
Tpa"c@opmarlii puHKOBOT MOJIENI TYPUCTUYHOTO Oi3HECY;

O ecmaHoeamu CUXorpadivyHi TUIU CIIOKUBAYIB Ta
0COOJIMBOCTI 1X MOBEAIHKU Ha PUHKY MOCIYT y cepi

TypU3MYy;
O  Haguumucs 301CHIOBATU JAOCIIPKEHHS ITOIUTY Ta
imeHTu(iKyBaTH NOTEHIIIMHUX KIIIEHTIB y chepi Typu3my;
O OdemMoHCmMpy8amu HaBUYKY 3 aHAII3Y eMOLIHHUX IepeBar

pu BUOOPI TYPUCTUIHUX TIOCTYT Ta BUKOPUCTAHHS
BIJIIIOBITHUX METO/IB 1 TEXHIK.




Yomy Mo:KkHA
HABYMTHCH
(pe3yJbTaTH
HABYAHHSA)

BussiisiTy OCHOBHI TEHAEHIIT COLIAIbHO-IICUXOJIOTTYHOTO
CHPUMHATTS IPOIECIB HAAAHHS TYPUCTUIHHUX TTOCITYT.

AHaJi3yBaTH 0COOJIMBOCTI KYITIBEIHHOI MTOBEIIHKH 1HIUBIIIB
1 COllIaTbHUX TPYII.

Hapuatucs IIPaBHUJIBHO IIPOBOJUTHU IIEPETOBOPU 3 METOIO
HaZaHHA TYPUCTUYHUX ITOCIIYT.

Hapuartucst po3po6isatu Mozeln CTUMY/TIOBaHHS (axiBIIiB
cdepu TypusMy.
BuBueHHST OCHOB I1JIOBOTO €TUKETY B chepi Typu3My Ta

TOCTUHHOCTI Ta OCHOBHUX METOIB IiABUILIEHHS JOSUILHOCTI
MepCcoHaTy OpraHizariii.

3HaTH TEOPETHYHI Ta MPAKTUYHI OCHOBH IICUXOJIOTI]
MPOJIAKiB TYPUCTUYHUX TOCITYT.

VYMiTH iHIIIIOBaTH IHHOBAIIHI KOMIUIEKCHI 0i3HEC-TIPOEKTH
B cdepi Typusmy 1 pekpearii.

BuxopucrtoByBaTi HaOyTi 3HAHHS JIJIs1 BUPIIICHHS 3aBJaHb
cBO€T poeciitHOT MisUTBHOCTI.

EdexTuBHO KOOpAMHYBATH TPOIIEC YIPABIIHHS TYPUCTHIHOT
cdepu, 3a0e3neuyroun eheKTUBHY B3aEMO/III0
CHIBPOOITHUKIB Ta CIIOKUBAYIB.

JlocsiraTd BUPOOHMYUX PE3YNbTATIB 13 3aCTOCYBAHHAM
Cy4yacHHMX 1H(OpMaLIHUX TEXHOJIOTIH.

Bonoziti enemeHTapHUMHU HaBUYKaMHU POOOTH 3 HAYKOBOIO
JITEpaTyporo Ta MaTepiajlaMH MEePIOJUIHUX BHUJIaHb.

AHanizyBaTH €JIeKTPOHHI PeCypCH, BUALIATH PEIEBAaHTHY
1H(popMallil0, CHCTEMATU31BaTH Ta y3arajbHIOBaTH,
(opMyIIOBaTH BUCHOBKH.

Pe3y.]'ll)TaTI/I HaBYaHHSA:

0 PH 2. 3acrocoByBaTu paBoBi HOPMU, HOPMHU 3 OXOPOHHU
npaiii, 0e3MeKH KUTTEAISITEHOCT], OXOPOHHU JOBKIJUIS Y
npodeciifHiil AisTBHOCTI.

0 PH 4. Po3p’si3yBatu TUMOBI crieIliai3oBaHi 3a1a4i y
npodeciifHiil AisTBHOCTI.

0 PH 5. IlosicHioBaTu cycniibHI IPIOPUTETH MIOA0
OXOpPOHH TYPUCTUYHHX pecypciB YKpaiHu Ta 30epekeHHS
JTOBKUIJIS TI1]] 9aC BUKOHAHHS MPOQeCciitHuX 000B’ I3KIB.

0 PH 13. 3nilicHioBaTH mouryk, o0pooaeHHs i
aHaJIi3yBaHHA 1H(OpMaIlii 3 pi3HUX JpKepeln y mpodeciiiHiii
ISIBHOCTI.




Ak MmoxHa
KOPHCTYBATHCH
HA0yTUMH
3HAHHSIMH | YMIHHAIMH
(KOMIIETEHTHOCTI)

3arajJbHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K 2. 3nartHicTh 30epiraTi Ta IPUMHOKYBaTH MOpaJIbHI,
KYJIbTYPHI, HAyKOBI IIIHHOCTI 1 IOCATHEHHS CYCITUJILCTBA HA
OCHOBI PO3YMiHHS 1CTOpIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEW PO3BUTKY
npeaMeTHOI 001acTi, i MiCI B 3arajabHil CHCTEMI 3HAHb
PO MPUPOY 1 CYCHIIBCTBO Ta B PO3BUTKY CYCIIBCTBA,
TEXHIKH 1 TEXHOJIOT1, BUKOPUCTOBYBATH Pi3H1 BUIIU Ta
(hopMHU PyXOBOT aKTUBHOCTI JIJIsl aKTUBHOTO BIITIOYUHKY Ta
BEJICHHSI 3JJOPOBOTO CIIOCOOY JKUTTS.

3K 3. 31aTHICTh CHIIKYBaTUCS JIEP>KaBHOK MOBOIO SIK YCHO,
TaK i1 MUCHMOBO.

3K 6. IIparnenss 10 30epeXxeHHS HABKOJIUIIIHBOTO
CepeIOBUILA.

3K 7. 3paTHicTh 70 OUIyKYy, 0OpOOJICHHS Ta aHali3y
iHpopMarii 3 pi3HUX JKEpelL.

daxoBi KOMIIETEHTHOCTI:

CK 7. 3naTHIiCTh BUKOHYBAaTH BUMOTH 3aKOHOJIAaBCTBA 1100
3a0e3neueHHs 0e3MeKu TYpUCTiB, 30epexeHHs iX MaiiHa,
OXOpPOHH TYPUCTUYHHX PecypciB YKpaiHu 1 JOBKIILIS.




CrpykTypa IMCUMILIIHA

PO31JI 1. OCHOBHi OHATTA NPOAYKTIB TYPUCTHYHOI'O

MPOAAKY.

Tema 1. Criertudika TyprUCTUUHHUX TIOCIYT SK TOBAapy Ta MOJEIb IIIHHOCTI

MOCITYTH.

Tema 2. TToBeninka criokuBaya.

Tema 3. IIporiec NpUIAHATTS KIIIEHTOM PIIIICHHS PO TTOKYIIKY.

Tema 4. Ilcuxomnorist MpoaaxiB TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 5. TexHomnorist 0cOOMCTICHUX MPOAAXKIB Y TYPUCTCHKIHN 1IHAYCTPIi.

Tema 6. [Tcuxosorist BiNOYMHKY Ta pO3Bar B TOTEIIEHOMY CEpPBICI.

Tema 7. PoOora 13 3anepedeHHsIMH 1 CyMHIBaMH KJIIEHTa KOMIaHi1

IHAYCTPIi TypU3My.

Tema 8. [neHTnikaris MOTEHIIIHHUX CIIOKWBAYIB.

Tema 9. TexHiKH ICUXOIOTIYHOTO BILTUBY.

PO3ILJI 2. Oco6anBoCTi NCHX0JI0TiT MPOAAKIB TYPUCTHYHUX
NMPOAYKTIB.

Tema 10. Oco6snBOCTI ICUXOJIOTIT IPOAAXKIB PI3HUX THIIIB TYpIB:
TUBSDKHOTO BiIMTOYHHKY, TIPCHKOJIMKHKX TYPIB, €KCKYpCiH, Kpyi3iB
TOLIO.
Tema 11. Oco0GauBOCTI ALTOBOTO €TUKETY B Typu3Mi. TenedoHna
KOMYHIKAIIisl Y TYpH3Mi.
Tema 12. Kynbrypa cninkyBanHs 3 Ki1i€eHTOM. OCHOBHI TEXHIKH.
Tema 13. [Icuxosnoriuni (pakTOpH, 1110 BIUIMBAIOTh HAa KYIiBEJIbHY
MOBEMIHKY B cepi TypusMy. TypuCTHYHA MOTHBAITIS.
Tema 14. KomyHikariiiHi 0coO6JIMBOCTI Ta aHaIi3 eMOLIHHUX IiepeBar
0COOUCTICHOTO ITPOAAXKY.
Tewma 15. Tunu MoBeAiHKYU KJIIEHTIB y MPOIEC TOKYITKHA TYPIPOAYKTY .
Tema 16. Anainiz nonuty i O4iKyBaHb.
Tema 17. YnpaBiiHHs 3anepeyeHHSIMH KIIIEHTa TYpUCTUYHOT QipMu.
Tema 18. 3aranpHi npaBuia poOOTH 3 3arepeUEHHIMHU.

MixknpenameTHi 3B’ I3KH

3HaHHS 3 1TaHOTO Kypcy OyAyTh BHKOPHCTOBYBATHUCS MPH BUBUCHHI
JucuuIutiz: «Peknama B Typu3Mi», «OCHOBH IMCHXOJIOTI»,
«Opranizarlisi 00CIyroByBaHHs B TOTENSAX», «TeXHONIOTIs Ta
oprasizais TYpUCTUYHOI JISUIBHOCTI».

HabyTi 3HaHHSA MOXXYTb OyTH BUKOPHCTaHI IIPU HAllMCaHH1 KypCOBOi
pOo6OTH, MPOXOIKEHHI HABYATIBHOI Ta BUPOOHUYOT PAKTHUK.

IMogiTnka oniHIOBAHHSA Ta
akajeMiYHol 1o0po4ecHoOCTI

[ToniTuka HOTpUMaHHS aKageMiuyHOi AOOpOYECHOCTI (BIAMOBIAHO IO
3akony Ykpainu «lIpo daxoBy mepemsuiry ocBiTy») — «Buxmamanus
HaBYAJIbHOI JUCHMILUTIHM TPYHTYETbCS Ha 3acajax axaJeMidHoi
TOOPOYECHOCTI — CYKYIMHOCTI €THYHUX TPHUHIMITB Ta BU3HAYCHHUX
3aKOHOM IIPaBWJ, SIKHMH MAalOTh KEpPyBAaTHCS YYaCHUKH OCBITHBOTO
MpOLECy MiJl YyaC HaBYAHHSA, BUKJIAJaHHS Ta MPOBAKEHHS HAYKOBOL
(TBOpUOI) IISIBHOCTI 3 METOI 3a0e3MeueHHs OBIpH 0 pe3yJbTaTiB
HaBYaHHA Ta/a00 HAYKOBUX (TBOPYHUX) JAOCSATHEHb.

[TopymenusmMu akaaemMigyHOT JOOPOUECHOCTI BBAXKAIOTHLCS: aKaJeMiYHUI
riariat, camoruiariatr, ¢abpukauig, ¢anbcudikamis, CIUCYyBaHHS,
oOMaH, XabapHHUIITBO, HEOO EKTHBHE OI[IHIOBAHHSI.

3a mopymieHHs akaJeMivHOi J0OpOoYecHOCTI 3100yBadi OCBITH MOXKYTh
OyTH TIPUTSTHEHI J0 Takoi aKaJeMIYHOI BiJMOBiNIaIbHOCTI: TTOBTOPHE
MIPOXO/DKEHHS OIiHIOBaHHS (KOHTPOJIbHA po0OTa, iCIUT, 3aJiK TOIIO);
MOBTOPHE TIPOXO/DKEHHS  BIJMOBIZIHOTO OCBITHBOTO KOMIIOHEHTA
OCBITHBOI ITPOTpaMH.

CrnucyBaHHS i 94ac KOHTPOJBbHHX (MOIYIBHHUX) poOIT Ta eK3aMEHIB




3a00pOHEHO (B TOMY YHCJIi 1 3 BAKOPUCTAHHIM MOOITBLHUX JIEBAKCIB).
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|Cyma 6aniB 3a Bei Buan Ouinka Ouinka

HaBYAJbHOI JiJILHOCTI CKTC 32 HAIIOHAJILHOIO IITKAJI0I0
90-100 A 5 (8iominmo)
80-89 B
70-79 C 4 (0o0pe)
IIxaja oniHIOBaHHS, 60-69 D 3 (sadosinbio)
HAliOHAJIbHA 50-59 E
ta EKTC 2 (He3a008i1bHO)
35-49 FX 3 MOKJIMBICTIO TOBTOPHOT'O
CKJIaIaHHSI
2 (He3a008i1bHO)
0-34 F 3 000B’I3KOBUM IIOBTOPHUM
BUBYCHHSIM JTUCIUILTIHU
KOJIOTUJIO SSHA BACUJIIBHA
ITocana: BuKiagay, 3aCTyNHUK AUPEKTOPA 3 BUXOBHOI poOOTH
Buksianau(i) Kareropisi: Buma kBaridikamiiiHa Kareropis

E-mail: kolotylo.yana@chic.cv.ua

IToxnukaHHs HA
AUCHHILIIHY
(cTropinka Kypcy

B Moodle)

https:/ dn.chic.cv.ua

Po3rnsiHyTO Ta 3aTBEpHKEHO
Ha 3aciJJaHH1 [IMKJIOBOI KOMICIi TypU3My, IHO3EMHUX MOB

[Tporoxon Ne  Bix 202 p.

TonoBa KI10BOT KOMICIT Haranis CTOJISP
(miarmmc)
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