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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни):  

Навчальна дисципліна «Маркетингові комунікації» формує у студентів 

систему теоретичних знань з маркетингових комунікацій, а саме: сутність, цілі, 

принципи, моделі, а також практичних навичок використання маркетингового 

підходу, методів і рішень в процесі просування товарів та послуг на ринку.  

Вивчення дисципліни передбачає з’ясування комунікаційних інструментів, 

методів, технологій в сучасних умовах для ефективної діяльності компаній які 

працюють на ринку. Опанування основних принципів клієнтоорієнтовності з 

метою створення лояльних споживачів бренда. Значне місце приділяється 

висвітленню особливостей сучасних теорій поведінки споживачів з метою 

найкращого задоволення їх потреб, класифікації комунікаційних стратегій, 

створенню ефективного плану з маркетингових комунікацій.  

Мета вивчення навчальної дисципліни: надання студентам системи 

теоретичних і прикладних знань у галузі управління маркетинговими 

комунікаціями, які використовують компанії для просування своїх товарів та 

послуг на ринку.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати:  

загальні компетентності:  

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  

ЗК6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  

ЗК7. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  

ЗК13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

ЗК14. Здатність працювати у міжнародному контексті.  

фахові (спеціальні) компетентності:  

СК6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  

СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління.  

СК14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній 

діяльності.  



СК15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові 

навички.  

Очікувані програмні результати навчання:  

ПРН11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у 

різних сферах діяльності організації.  

ПРН13. Спілкуватись в усній та письмовій формі державною та іноземною 

мовами.  

ПРН15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько 

свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та 

міжкультурності. 

Оволодіння теоретичним матеріалом та практичними навичками з 

дисципліни «Маркетингові комунікації» дає можливість студенту успішно 

засвоювати матеріал навчальних дисциплін професійного спрямування. 

Завдання дисципліни: формування у студентів відповідних знань, умінь 

та практичних навиків, необхідних для виконання функцій у відповідності до 

освітньої програми фахового молодшого бакалавра. 

Основні завдання навчальної дисципліни: ознайомлення студентів з 

відповідними категоріями маркетингових комунікацій; методиками 

розроблення бюджету комунікаційних компаній; алгоритмами розрахунків 

ефективності показу рекламного звернення до цільової аудиторії; створення 

бажання творчого пошуку вдосконалення системи маркетингових комунікацій 

в сучасних ринкових умовах.  

 Пререквізити та постреквізити дисципліни: 

 Пререквізити: успішне оволодіння матеріалом дисципліни забезпечують 

отримані знання з теоретичних основ маркетингової діяльності,  

комунікаційних навичок, створення та просування рекламної продукції 

підприємства, розробка систем стимулювання збуту товарів та послуг. 

Постреквізити: Набуті знання можна застосовувати у професійному 

середовищі та повсякденному житті. 

 

4. Опис навчальної дисципліни 
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4.2. Структура навчальної дисципліни 

 
№ 

п/п 

Змістовний розділ Зміст розділу по темам Завдання/ Форми 

контролю 

1 

Комунікації у 

системі 

маркетингу 

Маркетингові комунікації та комунікаційний 

процес 

Функції маркетингових комунікацій 

Аналіз моделі комунікаційного процесу. 

Класифікація маркетингових комунікацій. 

Ринок маркетингових комунікацій. 

Новітні комунікативні технології 

Основи теорії маркетингових комунікацій. 

Маркетингова комунікаційна політика 

підприємства 

Методи визначення бюджету на просування 

товарів. 

Комунікаційний мікс та принципи його 

формування 

Аналіз факторів, що впливають на 

формування комплексу маркетингових 

комунікацій. 

Маркетингова комунікаційна політика 

підприємства 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

2 

Реклама у 

системі 

маркетингових 

комунікацій 

Реклама. Класифікація реклами. 

Комунікаційні характеристики реклами. 

Канали поширення реклами. 

Реакція ринку на рекламну інформацію. 

Механізм впливу реклами на споживачів 

(АІDA, AIDMA)  

Рекламне звернення. Розробка рекламного 

звернення. Вибір носіїв реклами. 

Організація рекламної діяльності 

підприємства  

Сучасні рекламні стратегії. 

Визначення цілей реклами. 

Ефективність рекламної діяльності  

Розробка рекламного звернення. Вибір 

носіїв реклами. 

Специфіка реклами в Інтернет. 

Реклама з використанням електронної 

пошти. 

Торговельна марка в Інтернет. 

Реклама і життєвий цикл товару  

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 



Законодавче регулювання рекламної 

діяльності. 

Оцінка ефективності реклами. 

Європейський досвід регулювання 

рекламної діяльності. 

3 

Стимулювання 

збуту та 

персональний 

продаж у 

комунікаційному 

процесі 

Цілі та процес стимулювання збуту. 

Стимулювання збуту на етапах ЖЦТ. 

Суб'єкти процесу стимулювання збуту та їх 

взаємодія. 

Визначення засобів стимулювання збуту. 

Планування комплексної програми заходів із 

стимулювання збуту. 

Заходи стимулювання збуту 

Персональний продаж.  

Організація процесу персонального продажу 

Стилі комунікацій у персональному продажі. 

Правила ведення переговорів. 

Персональний продаж і прямий маркетинг  

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

4 

Паблік рілейшнз 

та прямий 

маркетинг. 

Паблік рілейшнз у системі маркетингових 

комунікацій. 

Зв'язки підприємства з громадськими 

організаціями 

Антикризовий паблік рілейшнз.  

Прямий маркетинг. 

Комунікаційні характеристики директ- 

маркетингу. 

Вибір засобів прямого маркетингу. 

Інтерактивний маркетинг  

Прямий та інтерактивний маркетинг 

Організація роботи з громадськістю. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

5 

Синтетичні 

засоби 

маркетингових 

комунікацій 

Виставки та ярмарки у комунікаційному 

процесі. 

Комунікативна виставкова діяльність. 

Оформлення виставкового стенду та робота 

персоналу. 

Оцінка результатів участі підприємства у 

виставці. 

Брендинг у системі маркетингових 

комунікацій. 

Види брендів. 

Порівняльна характеристика брендів. 

Комплекс заходів зі створення бренду. 

Імідж підприємства як концентрована 

комунікація. 

Спонсорство як особовий вид комунікацій. 

Комунікативна підтримка спонсорства. 

Івент - маркетинг. 

Переваги використання івент- маркетингу. 

Синтетичні засоби маркетингових 

комунікацій  

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

6 

Мерчандайзинг. 

Реклама на місці 

продажу. 

Мерчандайзинг. 

Планування товарної викладки. 

Організація роботи з 

мерчандайзингу. 

Реклама на місці продажу. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 



Упаковка як засіб комунікації. 

 
семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

7 

Інтегровані 

маркетингові 

комунікації та 

програми 

лояльності 

Інтегровані маркетингові  

комунікації (ІМК). 

Синергетичний ефект інтегрованих 

маркетингових комунікацій. 

Рівні прояву синергетичного ефекту. 

Програми лояльності та ІМК. Види програм 

лояльності 

Розробка програми лояльності. 

Ефективні програми лояльності  

Інтегрування маркетингових комунікацій в 

організаційну структуру управління 

підприємством 

Маркетингові комунікації на ринках 

промислових товарів. 

Особливості організації системи 

маркетингових комунікацій підприємств-

виробників промислової продукції 

Маркетингові комунікації на ринках 

посередників. 

Визначення впливу комплексу 

маркетингових  

комунікацій на споживача. 

Психологічний вплив на споживачів  

Інноваційні методи впливу КМК на 

споживачів  

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

 



5. Методи контролю 

 

Поточний контроль. Для поточного контролю знань і умінь 

використовуються результати: усного та письмового опитування, тестування, 

захисту проєктів, роботи на семінарських заняттях. 

Семестровий контроль: залік, екзамен  

Умови допуску до семестрового контролю: мінімально позитивна оцінка за 

результатами атестацій та контрольних робіт. 

 

6. Критерії оцінювання знань  

 

Критерії оцінювання 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Екзамен/залік 

Студент виявляє особливі творчі здібності, вміє 

самостійно здобувати знання, без допомоги викладача 

знаходить та опрацьовує необхідну інформацію, вміє 

використовувати набуті знання і вміння для прийняття 

рішень у нестандартних ситуаціях, переконливо 

аргументує відповіді, самостійно розкриває власні 

обдарування і нахили. 

відмінно 

Студент вільно володіє вивченим обсягом матеріалу, 

застосовує його на практиці, вільно розв’язує вправи і 

задачі у стандартних ситуаціях, самостійно виправляє 

допущені помилки, кількість яких незначна. 

добре 
Студент вміє зіставляти, узагальнювати, 

систематизувати інформацію під керівництвом 

викладача; в цілому самостійно застосовувати її на 

практиці; контролювати власну діяльність; виправляти 

помилки, серед яких є суттєві, добирати аргументи для 

підтвердження думок. 

Студент відтворює значну частину теоретичного 

матеріалу, виявляє знання і розуміння основних 

положень; з допомогою викладача може аналізувати 

навчальний матеріал, виправляти помилки, серед яких є 

значна кількість суттєвих. задовільно 

Студент володіє навчальним матеріалом на рівні, 

вищому за початковий, значну частину його відтворює 

на репродуктивному рівні. 



Студент володіє матеріалом на рівні окремих 

фрагментів, що становлять незначну частину 

навчального матеріалу. 
незадовільно 

Студент володіє матеріалом на рівні елементарного 

розпізнання і відтворення окремих фактів, елементів, 

об’єктів. 

 

7. Рекомендована література 

Базова 

1. Божкова В.В. Реклама та стимулювання збуту: навч. посіб. / В.В. Божкова, 

Ю.М. Мельник; - K.: Центр учбової літератури, 2019. - 2—с. 

2. Діброва Т.Г. Маркетингова політика комунікацій: стратегії, вітчизняна 

практика. Навчальний посібник. - K.: «Видавничий дім «Професіонал», 2020. - 

320с. 

3. Павленко А.Ф., Вовчак A.B., Примак Т.О. Маркетингові комунікації: сучасна 

теорія і практика. - K.: КНЕУ, 2021.-408с. 

4. Пазуха М.Д., Лук'янець Т.І. Маркетингова політика комунікацій. - K.: КНЕУ, 

2019. - 380с. 

5. Пазуха М.Д., Ігнатович М.В. Реклама у підприємницькій діяльності: Навч. 

пос. - K.: Центр навчальної літератури, 2021. - 176с. 

 

Допоміжна 

6. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник. - K.: Лібра, 2020. - 712с. 

7. Примак Т.О. Маркетингові комунікації: Навчальний посібник. - K.: Ельга, 

Ніка-Центр, 2019. - 280с. 

8. Смірнова Т. Моделювання рекламного іміджу: Навч. посіб. - K.: 2021. - 166с. 

9. Павленко А.Ф., Вовчак A.B. Маркетинг. - K.: КНЕУ, 2020. - 246с. 

10. Маркетинг: бакалаврський курс: Навчальний посібник / За заг. ред. д.е.н., 

проф.. С.М.Ілляшенка. - Суми: ВТД «Універсальна книга», 2019. - 976с. 

12. Інформаційні ресурси 

1. 1. Chik-task.cv.ua. – онлайн бібліотека Чернівецького індустріального 

коледжу.  

2. Нормативні документи, що регулюють комунікаційну діяльність. 



3. Електронний навчальний посібник «Комунікаційна діяльність». 

4. http: // www. mr. com. ua - „Маркетинг і реклама" - український професійний 

журнал. 

5. http: // www. Marketing Mix. com. ua . 

6. http: // www. obriy-marketing. kiev. ua. 

7. http: // uam.iatp.org. ua - Українська асоціація маркетингу. 

8. http: // uam.kneu.kiev.ua - Офіційний сайт Української асоціації маркетингу. 

 

9. Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента) 

1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання 

за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового 

контролів. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

Положенням про академічну доброчесність учасників освітнього процесу у 

Чернівецькому індустріальному фаховому коледжі.  (https://chic.cv.ua/wp-

content/uploads/2023/01/akademichna-dobrochesnist.pdf). У разі порушення 

здобувачем освіти академічної доброчесності (списування, плагіат, 

фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. 

При цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання.  

2. Політика щодо перескладання. Перескладання іспиту чи заліку 

відбувається із дозволу директора коледжу за наявності поважних причин.  

(https://chic.cv.ua/wp-content/uploads/2023/01/osvprots.pdf) 

3. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач освіти не 

згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем 

оцінку у встановленому порядку. 

(https://chic.cv.ua/wp- content/uploads/2023/01/osvprots.pdf)  

4. Відвідування занять. Відповідно до Положення про індивідуальний 

графік навчання студентів Чернівецького індустріального фахового коледжу 

допускається можливість вільного відвідування здобувачами освіти лекційних 

занять та самостійного опрацювання навчального матеріалу, передбаченого 



програмою відповідної навчальної дисципліни. Відвідування інших видів 

навчальних занять (крім консультацій) є обов'язковим для здобувачів освіти. 

(https://chic.cv.ua/wp-content/uploads/2023/03/ilovepdf_merged.pdf)  

 


