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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни):  

Мета  навчальної дисципліни - вивчення теоретичних й методичних 

аспектів підготовки і проведення туристичних подорожей,  формування у 

студентів навичок управлінської діяльності в туристичному бізнесі та якісного 

обслуговування туристів в туристичних комплексах відповідно до сучасних 

вимог, формування теоретичних, професійних знань і практичних навичок 

щодо умов та принципів формування програми туристичних подорожей; 

нарощування географії подорожей тур фірмою; технології та організації 

туристичних подорожей; організації транспортних перевезень та турів; 

методологічних засад програмного обслуговування; правил виконання 

туристичних формальностей, забезпечення безпеки туристичних подорожей, 

виконання претензійної роботи та ін.  

Згідно з освітньою програмою навчальна дисципліна формує:  

загальні компетентності (ЗК):  

ЗК 02. Здатність зберігати та примножувати моральні культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної області; її місця у загальній системі знань 

про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій 

використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя;  

ЗК 03.Здатність діяти соціально відповідально та свідомо;  

ЗК 06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел;  

ЗК 08. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій;  

ЗК 09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми;  

ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії;  

ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно.  

фахові компетентності (ФК):  

ФК 16. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;  

ФК 20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, 

екскурсійного, рекреаційного);  



ФК 21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту;  

ФК 22. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її підсистем;  

ФК 23. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних 

форсмажорних обставинах;  

ФК 26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати 

сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу;  

ФК 27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації.  

Програмні результати навчання (РН):  

РН 2. Визначати зміст базових понять з теорії туризму, організації 

туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних 

послуг, а також світоглядних та суміжних наук;  

РН 3. Визначати основні форми і види туризму, розуміти їх поділ;  

РН 4. Пояснювати особливості організації рекреаційно-туристичного простору;  

РН 6. Виявляти і пояснювати принципи і методи організації та технології 

обслуговування туристів;  

РН 7. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт;  

РН 8. Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею 

користуватися;  

РН 9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг 

на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних 

технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки;  

РН 12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг;  

РН 16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості.  

РН 18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях;  



РН 19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань;  

РН 20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання;  

РН 21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати 

своєї професійної діяльності;  

РН 22. Демонструвати виконання професійних завдань у стандартних та 

невизначених ситуаціях.  

Оволодіння теоретичним матеріалом та практичними навичками з 

дисципліни «Технологія та організація туристичної діяльності» дає можливість 

студенту успішно засвоювати матеріал навчальних дисциплін професійного 

спрямування. 

Завдання дисципліни: формування у студентів відповідних знань, умінь 

та практичних навиків, необхідних для виконання функцій у відповідності до 

освітньої програми фахового молодшого бакалавра. 

Основними завданнями дисципліни є вивчення базових принципів 

організації технологій туристичної діяльності, туроператорської діяльності; 

формування у здобувачів цілісного уявлення про принципи організації 

технологій обслуговування туристів; вивчення основ технології оформлення, 

ведення обліку та зберігання туристичної документації; здобуття вмінь 

самостійно формувати програми туристського обслуговування, вивчення 

принципів і технологій розробки турів; вмінню створювати проекти турів та 

програми обслуговування, калькулювати тури, оформляти технологічну 

документацію.  

 Пререквізити та постреквізити дисципліни: 

 Пререквізити: успішне оволодіння матеріалом дисципліни забезпечують 

отримані знання з теоретичних основ туристичної діяльності, створення 

туристичного підприємства, ведення туристичного бізнесу, розробка та 

реалізація туристичних та екскурсійних подорожей. 

Постреквізити: Набуті знання можна застосовувати у професійному 

середовищі та повсякденному житті. 

 



4. Опис навчальної дисципліни 
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4.2. Структура навчальної дисципліни 

 
№ 

п/п 

Змістовний розділ Зміст розділу по темам Завдання/ Форми 

контролю 

1 

Історія розвитку 

світового туризму 

та туризму 

України. 

Організаційні 

форми та види 

туризму. 

Туризм, та його світовий розвиток. 

Подорожі в епоху стародавнього світу та 

Середньовіччя. 

Розвиток туризму в Україні. 

Характеристика туристичної діяльності 

України. 

Закон України «Про туризм». Структура та 

основні положення.  

Форми та види туризму. 

Світові туристичні регіони. 

Міжнародне туристичне співробітництво. 

Територіальна організація рекреаційного 

комплексу України. 

Історія розвитку світового туризму. Форми 

та види туризму. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова  

2 

Організаційні 

основи 

туристичної 

діяльності 

Основні етапи створення туристичного 

підприємства.  

Франчайзинг у туристичній діяльності. 

Розробка бізнес-плану туристичного 

підприємства.  

Ліцензування, стандартизація та 

сертифікація послуг туристичної індустрії. 

Туроператорська та тур агентська 

діяльність підприємств сфери туризму.   

Договірні взаємовідносини та партнерські 

зв’язки.     

Правила оформлення туристичного 

ваучера. 

Створення туристичного підприємства. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 



3 

Технологія 

організації 

туристичної 

подорожі. 

Страхування в 

туризмі. 

Професійна 

діяльність  

працівників 

сфери туризму. 

Поняття, структура та організація 

виробництва туристичного продукту. 

Якість туристичного продукту та його 

конкурентоспроможність. 

Етапи формування туристичного продукту.  

Планування турів. Розрахунок вартості 

туру. 

Фінансова та цінова політика туристичних 

підприємств. 

Професійна діяльність та професійна етика 

у туристичній галузі. 

Організація комунікаційної діяльності 

туристичного підприємства.  

Туристичний продукт та його складові.  

Конкурентоспроможність туристичного 

продукту. 

Види формальностей в міжнародному 

туризмі.    

Страхування в туризмі. Туристичні 

документи.  

Правила оформлення страхових 

документів в туризмі. 

Характеристика чинників впливу на 

безпеку туристичних подорожей. 

Безпека туристичних подорожей. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

4 

Організація 

харчування та 

транспортного 

забезпечення в 

туризмі 

Організація та технологія обслуговування 

туристів в підприємствах харчування. 

Класифікація закладів  харчування 

туристів. Види харчування в туризмі. 

Харчування в поході.  

Організація харчування в туристичній 

індустрії.  

Організація транспортного обслуговування  

в туристичній індустрії. Види 

транспортних подорожей. 

Державне регулювання транспортного 

обслуговування.  

Специфіка перетину кордонів.  

Платні дороги. Пороми. 

Особливості транспортних перевезень за 

кордон. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

5 

Готельне 

господарство та 

готельний сервіс 

Готельне господарство та готельний сервіс. 

Види засобів розміщення. 

Оцінка якості послуг: бронювання, 

реєстрація. 

Реалізація послуг у готельному 

господарстві . Управління якістю 

готельних підприємств. 

Організація обслуговування в готелях. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 



6 

Екскурсійне 

забезпечення 

туристичної 

діяльності 

Сутність та основні поняття екскурсійної 

діяльності. Технологія підготовки, 

створення та проведення екскурсії.   

Професійна майстерність екскурсовода. 

Екскурсійний тур та його розробка.  

Розрахунок вартості екскурсії. 

Створення та проведення екскурсії. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

7 
Менеджмент у 

туризмі 

Менеджмент підприємств туристичної 

індустрії. 

Загальні функції менеджменту туризму. 

Менеджмент персоналу туристичної 

індустрії. 

Управління туристичними 

підприємствами.   

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

8 

Суть та зміст 

маркетингу в 

туризмі. Реклама в 

індустрії туризму 

Сутність, функції та принципи маркетингу 

в туризмі. Маркетингове середовище. 

Формування ефективних мереж збуту 

туристичного продукту. 

Сутність і структура маркетингових 

досліджень. Розробка програми 

маркетингу. Сегментація ринку. 

Вибір цільового ринку. Кон’юнктура ринку 

Мотивація і поведінка споживачів. Попит 

та пропозиція в маркетингу.  

Поняття і напрямки рекламної діяльності в 

індустрії туризму. Основні види реклами. 

Правила проведення рекламної компанії та 

імідж туристичного підприємства. 

Каталог туроператора, як основний носій 

інформації для просування туристичного 

продукту. 

Виставкова діяльність в туристичній галузі  

Характеристика виставкової діяльності 

України . Туристичні виставки світу 

Виставкова діяльність туроператорів та 

турагенств. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

9 

Інформаційне 

забезпечення 

туристичної 

діяльності 

Значення інформаційних систем 

управління в туристичній галузі. 

Інноваційні технології у використанні 

комп’ютерних систем в туризмі.  

Інтернет як засіб зв’язку між 

туроператором і клієнтом.  

Інтернет-технології в туризмі.   

Основи роботи у системах бронювання 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 



готельних послуг. 

Основи роботи у глобальних 

дистриб’юторських системах. Створення 

бронювання. 

Групові бронювання. Тарифи та дисплеї 

тарифів у глобальних дистриб’юторських 

системах. 

Системи бронювання в туризмі. 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

10 Логістика туризму 

Теоретичні засади логістики туризму. 

Логістика тур фірми. 

Особливості логістики при розробці 

туристичного продукту.  

Логістика готельних послуг у туризмі 

Інформаційна та фінансова логістика в 

туризмі. 

Транспортна логістика в туризмі. Розробка 

маршруту туру використовуючи 

особливості транспортної логістики. 

Логістика туризму як складова логістики 

послуг. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

11 

Диверсифікація в 

туризмі.  

Перспективи 

розвитку туризму у 

світі та в Україні 

Стратегія входження в новий бізнес 

Види стратегій диверсифікації та їх 

характеристика.  

Міжнародне регулювання туристичної 

діяльності. 

Перспективи та прогнози розвитку туризму 

в Україні. 

Вплив ВТО на розвиток туризму.  

Перспективи розвитку туризму. 

самостійне 

опрацювання 

окремих питань, 

тестові завдання, 

робота на 

семінарських 

заняттях, проектна 

робота 

форми контролю: 

індивідуальна, 

фронтальна, 

групова 

 



5. Методи контролю 

 

Поточний контроль. Для поточного контролю знань і умінь 

використовуються результати: усного та письмового опитування, тестування, 

захисту проєктів, роботи на семінарських заняттях. 

Семестровий контроль: залік, екзамен  

Умови допуску до семестрового контролю: мінімально позитивна оцінка за 

результатами атестацій, контрольних робіт та захисту курсових робіт. 

 

6. Критерії оцінювання знань  

 

Критерії оцінювання 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Екзамен/залік 

Студент виявляє особливі творчі здібності, вміє 

самостійно здобувати знання, без допомоги викладача 

знаходить та опрацьовує необхідну інформацію, вміє 

використовувати набуті знання і вміння для прийняття 

рішень у нестандартних ситуаціях, переконливо 

аргументує відповіді, самостійно розкриває власні 

обдарування і нахили. 

відмінно 

Студент вільно володіє вивченим обсягом матеріалу, 

застосовує його на практиці, вільно розв’язує вправи і 

задачі у стандартних ситуаціях, самостійно виправляє 

допущені помилки, кількість яких незначна. 

добре 
Студент вміє зіставляти, узагальнювати, 

систематизувати інформацію під керівництвом 

викладача; в цілому самостійно застосовувати її на 

практиці; контролювати власну діяльність; виправляти 

помилки, серед яких є суттєві, добирати аргументи для 

підтвердження думок. 

Студент відтворює значну частину теоретичного 

матеріалу, виявляє знання і розуміння основних 

положень; з допомогою викладача може аналізувати 

навчальний матеріал, виправляти помилки, серед яких є 

значна кількість суттєвих. задовільно 

Студент володіє навчальним матеріалом на рівні, 

вищому за початковий, значну частину його відтворює 

на репродуктивному рівні. 



Студент володіє матеріалом на рівні окремих 

фрагментів, що становлять незначну частину 

навчального матеріалу. 
незадовільно 

Студент володіє матеріалом на рівні елементарного 

розпізнання і відтворення окремих фактів, елементів, 

об’єктів. 

 

7. Рекомендована література 

Основна  

1. Закон України «Про туризм» (15 вересня 1995 р.) – К., 1995 р. 

2. Закон України «Про внесення змін до закону України «Про туризм»»  

18 листопада 2003 р. №1282-ІV – К., 2004 р. 

1. Чернівчан-Федько І.В. «Технологія та організація туристичної діяльності» - 

методичний посібник для студентів денної та заочної форми навчання напряму  

«Туризм» Чернівці, ЧІК, 2023 – 190 с. 

2. Чернівчан-Федько І.В. «Технологія та організація туристичної діяльності» - 

Методичний посібник до самостійного вивчення студентів  спеціальності 

«Туристичне обслуговування», Чернівці, ЧІК, 2023 – 155 с.  

3. Мальська М.П., Худо В.В., Цибух В.І. «Основи туристичного бізнесу»: 

Навчальний посібник. – Київ: Центр навчальної літератури, 2019 р., 272 с. 

4. Сокол Т.Г. «Основи туристичної діяльності»: Підручник – К.: Грамота, 2020 

р., 260 с. 

Допоміжна 

5. Закон України «Про курорти» від 5 жовтня 2000 року №2026-ІІІ 

6. Закон України «Про страхування», збірник нормативно-правових актів Т-2. – 

Ужгород, 1999 р. 

7. Закон України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991 р. Постанова ВР 

України №30 

8. Закон України «Про порядок виїзду з України і вїзду в Україну громадян 

Укрїни». Постанова ВР України №3858-12 від 21.01.1994 р.  

9. Пуцентейло П.Р. Економіка і організація туристично-готельного 

підприємництва. Навчальний посібник. - К.: Центр учбової літератури, 2021. - 

344 с.  

10. Федорченко В.К., Дьорова Т.А. «Історія туризму в Україні»: 

навч.посібник. – К.: Вища школа, 2019 р. – 195  с. 

11. П.А.Горішевський, Р.П.Красій «Організація роботи туристичної фірми: 

туроператорська та турагентська діяльність»: Посібник. – Івано-Франківськ: 

ІМЕ, 2019. – 392 с. 

12. В.К.Федорченко, І.М.Мініч «Туристський словник-довідник»: 

Навчальний посібник. – Київ. Видавництво художньої літератури «Дніпро», 

2021 р., 160 с. 

13. І.Г.Смирнов «Логістика туризму»: навчальний посібник – К.: Знання, 

2019. – 444 с.  

12. Інформаційні ресурси 

 

1. Chik-task.cv.ua. – онлайн бібліотека Чернівецького індустріального коледжу.  



2. www.rada.gov.ua – Сервер Верховної Ради України. 

3. www.nau.kiev.ua – Нормативні акти України. 

4. www.ukrpravo.com – Українське право. 

5. www.ezi.ru – Енциклопедичний словник. 

6. www.kmu.gov.ua – Сайт органів Виконавчої влади в Україні. 

 

9. Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента) 

1. Політика щодо академічної доброчесності. Академічна доброчесність 

здобувачів освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання 

за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового 

контролів. Політика щодо академічної доброчесності регламентується 

Положенням про академічну доброчесність учасників освітнього процесу у 

Чернівецькому індустріальному фаховому коледжі.  (https://chic.cv.ua/wp-

content/uploads/2023/01/akademichna-dobrochesnist.pdf). У разі порушення 

здобувачем освіти академічної доброчесності (списування, плагіат, 

фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. 

При цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання.  

2. Політика щодо перескладання. Перескладання іспиту чи заліку 

відбувається із дозволу директора коледжу за наявності поважних причин.  

(https://chic.cv.ua/wp-content/uploads/2023/01/osvprots.pdf) 

3. Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач освіти не 

згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем 

оцінку у встановленому порядку. 

(https://chic.cv.ua/wp- content/uploads/2023/01/osvprots.pdf)  

4. Відвідування занять. Відповідно до Положення про індивідуальний 

графік навчання студентів Чернівецького індустріального фахового коледжу 

допускається можливість вільного відвідування здобувачами освіти лекційних 

занять та самостійного опрацювання навчального матеріалу, передбаченого 

програмою відповідної навчальної дисципліни. Відвідування інших видів 

навчальних занять (крім консультацій) є обов'язковим для здобувачів освіти. 

(https://chic.cv.ua/wp-content/uploads/2023/03/ilovepdf_merged.pdf)  

http://www.rada.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.ukrpravo.com/
http://www.ezi.ru/
http://www.kmu.gov.ua/

