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1. Загальні  положення 
 
1.1. Студентська служба порозуміння є виконавчим органом 

студентського самоврядування. 
1.2. Студентська служба порозуміння діє на підставі чинного 

законодавства, статуту коледжу та цього Положення. 

2. Мета Студентської служби порозуміння. 

Посприяти урегулюванню виникнення конфліктних ситуацій, 
виникаючих в освітньому просторі коледжу, шляхом мирного 
вирішення спорів, а також створення платформи для 
комунікації та професійного зростання студентської спільноти 
медіаторів. 

 

3. Завдання Студентської служби порозуміння. 

3.1. Поширення знань з мирного урегулювання конфліктних 
ситуацій шляхом імплементації медіаційних інструментів в 
коледжі;  

3.2. Налагодження діалогу між здобувачами освіти та науково-
педагогічними працівниками, адміністрацією коледжу;  

3.3. Нейтралізація негативних наслідків спору (конфлікту) в 
коледжі;  

3.4. Вироблення реалістичного плану майбутніх дій з 
урахуванням інтересів обох сторін, який учасники змогли б 
прийняти за основу;  

3.5. Усвідомлення сторонами спору наслідків своїх власних 
рішень;  

3.6. Збереження або відновлення ділових та/або партнерських 
відносин;  

3.7. Заощадження часу, емоційних переживань та душевних 
витрат сторін на вирішення конфлікту; 

3.8. Захист студентів та їх права, створюючи умови для 
формування безпечного простору, в якому відбувається 
всебічний розвиток особистості. 

 

4. Напрями роботи Студентської служби порозуміння. 

 

4.1. Профілактична робота, що охоплює всіх учасників 



освітнього процесу.  

4.2. Відновна практика у разі, коли необхідно виправлення, 
відновлення порушених прав, відносин і т.д., в зв'язку з 
діями які підпадають під осуд суспільства, проступком, 
правопорушенням, одночасно, що сприяє підвищенню 
ефективності заходів інших інститутів, які займаються 
розвитком та освітою студентів, що опинилися у важкій 
життєвій ситуації, у тому числі спричиненими військовими 
діями на Сході України, соціально нестійким становищем та 
інше. 

4.3. Виховання культури конструктивної поведінки в 
конфліктній ситуації, заснованої на медіативному підході, 
який базується на таких загальнолюдських цінностях як 
визнання унікальності кожної особистості, взаємне 
прийняття, повага права кожного на задоволення власних 
потреб і захист своїх інтересів не за рахунок інших.  

4.4. Створення сприятливого, гуманного і безпечного 
середовища для навчання, розвитку і соціалізації 
особистості.  

4.5. Поліпшення якості життя та комфорту всіх учасників 
освітнього процесу, якими є студенти, професорсько-
викладацький склад, адміністрація.  

4.6. Урегулювання конфліктів. Вирішення спорів, які виникають 
як у середині коледжу так і поза ним.  

4.7. Просвітницька діяльність. Поширення знань про медіацію, 
практики мирного вирішення спорів позасудовими 
методами.  

 

5. Діяльність Студентської служби порозуміння: 

базується на принципах відновного підходу, яка  передбачає: 

 

 5.1. Повагу до особистості, віру в її здатність вирішувати 
конфлікти у найкращий для себе спосіб - учасники 
конфлікту активно залучені до процесу обговорення та 
самостійно приймають рішення щодо подальших дій; тому 
медіатор - це не суддя, не порадник, а "той, хто допомагає 
спілкуватися". 

 5.2. Відповідальність у стосунках та по відношенню до інших - 
процес переговорів побудовано таким чином, щоб учасники 
конфлікту мали можливість зрозуміти один одного, 
усвідомити власні вчинки та наслідки, до яких вони 



призводять, тобто власну відповідальність.  

5.3. Атмосфера довіри і поваги сприяє тому, що учасники 
конфлікту охочіше беруть на себе зобов'язання щодо 
виправлення ситуації або відновлення стосунків. 

5.4. Віру в кожну особистість та її здатність змінюватися - 
вирішення конфлікту за участю медіатора побудовано як 
процес переговорів партнерів, а не суперників, що сприяє 
засвоєнню студентами іншої конструктивної моделі 
розв'язання конфліктів, яку вони можуть використовувати в 
майбутньому.  

 

6. Етапи активізації  Студентської служби порозуміння. 

 

6.1. Прийняття адміністрацією коледжу рішення про створення 
Студентської служби порозуміння. Підставами для 
прийняття такого рішення, зокрема, можуть бути: напруга, 
велика кількість конфліктів тощо. Крім того, ключовим 
фактором є готовність адміністрації коледжу сприяти 
процесу впровадження та функціонування, а саме: 
делегування повноважень щодо вирішення конфліктів 
студентам; розуміння і згода адміністрації та науково-
педагогічного колективу закладу фахової передвищої освіти 
дотримуватися принципів відновного підходу в питаннях 
студентської дисципліни, виділення та обладнання 
приміщення для ССП.  

6.2. Інформування науково-педагогічного колективу про 
впровадження Студентської служби порозуміння. Вибір 
координатора центру серед науково-педагогічного колективу 
закладу фахової передвищої освіти відповідно до наступних 
критеріїв: бажання координувати діяльність  Студентської 
служби порозуміння, авторитет серед студентів та науково-
педагогічних працівників, наявність лідерських здібностей, 
наявність вільного часу.  

6.3. Проведення співбесід із потенційними кандидатами, відбір 
учасників тренінгу "Базові навички медіатора" згідно з 
такими критеріями: розвинені комунікативні навички, 
співробітницький підхід у ситуації конфлікту, безоціночність 
тощо.  

6.4. Підготовка команди (координатора та студентів-медіаторів) 
для роботи в  ССП, проведення тренінгу "Базові навички 
медіатора". 



6.5. Інформування студентів, науково-педагогічних працівників 
та адміністрацію коледжу про діяльність ССП, 
представлення механізму передачі справ/звернення для їх 
розгляду за допомогою процедури медіації та процедури 
кола. 

6.6. Проведення медіацій та кіл серед студентів студентами-
медіаторами та координатором служби (у випадку складних 
конфліктних ситуацій).  

6.7. Підготовка нових медіаторів із числа студентів, які пройшли 
відбір згідно зі згаданими вище критеріями та внутрішнє 
навчання (організоване координатором служби за 
допомогою практикуючих медіаторів) принаймні один раз 
на навчальний рік для забезпечення неперервності 
функціонування  ССП .  

6.8. Підвищення ефективності діяльності ССП шляхом 
проведення тематичних дискусій, що мають нам меті аналіз 
напрацьованого досвіду.  

 

7. Організація діяльності Студентської служби 
порозуміння. 

 

7.1. Студентській службі порозуміння за погодженням з 
адміністрацією коледжу надається приміщення для зборів і 
проведення медіаційних зустрічей, а також можливість 
використовувати за потреби інші ресурси коледжу - такі, як 
обладнання, оргтехніка, канцелярське приладдя, засоби 
інформації та інші.  

7.2. Адміністрація коледжу забезпечує невтручання посадових 
осіб коледжу в процес врегулювання конфлікту на період 
роботи з цим конфліктом ССП, проводить з ними 
роз'яснювальну роботу, спрямовану на формування 
конструктивного ставлення до діяльності  ССП.  

7.3. Адміністрація коледжу сприяє ССП в організації взаємодії з 
соціальними службами та іншими організаціями.  

 

8. Прикінцеві положення. 

 

8.1. Дане положення набирає чинності з моменту затвердження.  

8.2. Зміни до цього положення вносяться органами 
студентського самоврядування. 


